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NEMAS KWALITEITSMANAGEMENT (NKM)

Omschrijving

De opleiding Nemas Kwaliteitsmanagement (NKM) biedt de cursist inzicht in de processen van de
organisatie en biedt handvatten om de producten en/ of diensten kwalitatief te verbeteren. De cursist
raakt vertrouwd met tal van kwaliteitsmodellen die hij/zij op toepasbaarheid moet kunnen herkennen
en adequaat mee om moet kunnen gaan.

‘NWEMAS Hoger Management’ is de verzamelnaam die (onder andere door BOSTON college, de
Stichting Nederlandse Associatie voor Praktijkexamens en stichting NEMAS) gehanteerd wordt voor
managementopleidingen op hoger niveau. Deze opleidingen betreffen elk een specifiek
managementspecialisme. Elke opleiding wordt apart geéxamineerd en levert een diploma op Hbo-
niveau op.

Gedurende de opleiding zullen de volgende onderwerpen aan de hand van theorie, gecombineerd met
praktijksituaties behandeld worden:

e Persoonlijke effectiviteit

» Ontwikkelingen en overzicht

« INK-managementmodel

» Balanced scorecard

e Systemen en structuren

» Verbetermanagement en six sigma
e Rollen bij veranderingsprocessen

«  Afsluitend werkstuk en beoordeling

De opleiding is geschikt voor leidinggevenden, kwaliteitsmedewerkers en kwaliteitsadviseurs

Scriptie

Naast het reguliere programma wordt er van u verwacht dat u een scriptie over uw of een andere
organisatie schrijft. Aan deze scriptie zijn een aantal criteria verbonden, deze kunt u vinden op
www.nemas.nl.

Uw einddoel
Met het diploma Nemas Kwaliteitsmanagement (NKM) op zak kan de cursist aantonen in staat te zijn
om kwaliteitsprogramma’s te initiéren, op te zetten, uit te voeren en te toetsen.

Vooropleiding
Een specifieke vooropleiding is niet vereist. Nemas Middle Management (NMM) wordt echter wel
geadviseerd.

(Eventuele) vervolgopleiding
Wanneer de cursist na het afronden van de opleiding Nemas Kwaliteitsmanagement (NKM) ook
specifieke managementkennis wil opdoen over andere managementonderdelen biedt BOSTON college
de cursist de mogelijkheid tot het volgen van:

« Nemas Financieel Management (NFM)

« Nemas Personeelsmanagement (NPM)

¢ Nemas Logistiek management (NFM)

« Nemas Voortgezet management (NVM)

Studieduur
De opleiding bestaat uit 15 klassikale bijeenkomsten van 2 uur.
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Examen

Naast de in te leveren scriptie kunt u tweemaal per jaar examen doen. Het examen wordt afgenomen
door de stichting NEMAS in samenwerking met de Stichting Nederlandse Associatie voor
praktijkexamens (www.associatie.nl). Bij het examen is de ‘managementbril’ belangrijker dan de
inhoud van het financiéle specialisme

Opleidingslocatie
Kijk op de website www.boston.nl voor een opleidingslocatie bij u in de buurt.

Maatwerk mogelijk
Ja/ Op aanvraag

Meer informatie & lesdata:
Voor meer informatie belt u: 040-2073560. Of bezoek de website www.boston.nl
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