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PRAKTIJKDIPLOMA DEBITEURENBEHEER (DBH) 
 

Omschrijving 
In steeds meer organisaties wordt de debiteurenadministratie gezien als een zelfstanding opererend 

specialisme. Het juist en optimaal functioneren van deze afdeling of dit onderdeel kan van essentieel 

belang voor de organisatie zijn. Immers, het op tijd innen van vorderingen kan veel geld opleveren en 
leidt tot een betere cashflow. Dit functiegerichte diploma komt tegemoet aan de groeiende vraag naar 

gekwalificeerde incassospecialisten 
 

De opleiding is geschikt voor ambitieuze toekomstige en huidige debiteurenbeheerders die zich (extra) 
willen laten bijscholen om een zo goed functionerend mogelijk debiteurenbeleid binnen de huidige of 

toekomstige werkomgeving te kunnen toepassen.  
   
Gedurende de opleiding worden de volgende onderwerpen behandeld: 

• Debiteurenadministratie 

• Soorten krediet 

• Kredietbeleid 

• Dossiervorming 

• Het incassotraject 

• Bevoegdheden van de debiteurenbeheerder 

• Communicatie  
 

Kortom de opleiding voorziet de cursist van alle denkbare bagage die hij of zij nodig heeft in het 

huidige of toekomstige werkveld.   
 

Uw einddoel 
Met het Praktijkdiploma Debiteurenbeheer op zak bezit de cursist niet alleen de theoretische kennis 

maar ook de vaardigheden van een volleerd, zelfstandig werkend debiteurenbeheerder(ster).  
 

Vooropleiding 

Geen specifieke vooropleiding vereist. VMBO of hoger wordt geadviseerd. 
 

(Eventuele)vervolgopleidingen 
In de wereld van incasso is veel vraag naaf gekwalificeerd personeel op verschillende niveaus. 

Gediplomeerde debiteurenbeheerders kunnen zich verder ontwikkelen via het diploma Credit collector/ 

Incassospecialist. (Beide diploma’s hebben het niveau Mbo-3.) 
 

Studieduur 
De totale opleiding bestaat uit 10 Klassikale bijeenkomsten van 2 uur. 

 
Examen 

Het examen wordt twee maal per jaar afgenomen (januari en juni) en bestaat uit twee schriftelijke 

zittingen van elk twee uur. In de eerste zitting worden de onderdelen Administratie, Organisatie en 
Communicatie geëxamineerd. In de tweede zitting komen de juridische facetten van debiteurenbeheer 

aan de orde. Beide examens moeten door de kandidaat met tenminste een zes als resultaat worden 
afgesloten.  

 

Opleidingslocatie 
Kijk op de website www.boston.nl voor een opleidingslocatie bij u in de buurt. 

 
Maatwerk mogelijk 

Ja/ Op aanvraag 
 

Meer informatie & lesdata 

Voor meer informatie belt u: 040-2073560. Of bezoek de website www.boston.nl. 


